
 

 

 

 

คู่มือ 

กระบวนการปฏิบัติงานการให้บริการ 

 

กลุ่มงานการพยาบาล   

โรงพยาบาลกงหรา  จังหวัดพัทลุง 
 

 

 

 



กระบวนการปฏิบัติงาน 
 

ของ 

 

กลุ่มงานการพยาบาล 

 

โรงพยาบาลกงหรา จังหวัดพัทลุง 
 

 

 

 

 

 



ค าน า 

คู่มือกระบวนการปฏิบัติงานการให้บริการของกลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลกงหรา  เพ่ือเป็น 
แนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของกลุ่มงานการพยาบาล  ด้วยการแสดงกระบวนการให้บริการของแต่
ละหน่วยงาน มีผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน ระยะเวลาที่ใช้   เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีมาตรฐาน  การปฏิบัติงานที่
ชัดเจน กระบวนการมุ่งตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ จึงจ าเป็นต้องมี ขั้นตอน/
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

 
กลุ่มงานการพยาบาล 

โรงพยาบาลกงหรา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก 



สารบัญ 

            หัวข้อ                 หน้า 

ค าน า          ก 
สารบัญ          ข 

วิสัยทัศน์โรงพยาบาล         1 
พันธกิจโรงพยาบาล         1 
ค่านิยมโรงพยาบาล        1 
วิสัยทัศน์กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล      1 
พันธกิจด้านการพยาบาล        1 
เป้าหมายกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล      2 
จุดเน้นขององค์กรพยาบาล         2 

           โครงสร้างการบริหารงานภายในโรงพยาบาลกงหรา     2 
           โครงสร้างบริหารกลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลกงหรา    3 
           กระบวนการให้บริการงานบริการพยาบาลผู้ป่วยนอก    4 

ให้บริการงานบริการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช   5 
กระบวนการให้บริการงานบริการพยาบาลผู้คลอด     7 
กระบวนการให้บริการงานบริการพยาบาลผู้ป่วยใน     8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข 



กลุ่มงานการพยาบาล  โรงพยาบาลกงหรา 

 

วิสัยทัศน์โรงพยาบาลกงหรา   
บริการด้วยใจภายใต้มาตรฐาน  ประชาชนสุขภาพดี  เจ้าหน้าที่มีความสุข 

พันธกิจ 
          1. ส่งเสริมสุขภาพ ควบคุมและป้องกันโรค รักษาโรค และฟ้ืนฟูสุขภาพ    
          2. บูรณาการและระดมพลังภาคีทุกภาคส่วน เสริมสร้างความฉลาดรู้ทางสุขภาพ    
          3. เสริมสร้างขีดความสามารถของระบบบริการสุขภาพ สถานบริการสุขภาพ บุคลากรทางสุขภาพ      
         4. เสริมสร้างความเข้มแข็งของโรงพยาบาลด้านการบริหารจัดการบุคลากร การเงินการคลังที่พ่ึงตนเอง
ได้สูง การมีธรรมภิบาล และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ค่านิยม 

(Core Value) ของบุคลากรสาธารณสุข   4ประการหรือ MOPH ซึ่งประกอบด้วย 
M : Mastery หรือเป็นนายตัวเอง คือเป็นบุคคลที่หมั่นฝึกฝนตนเองให้มีศักยภาพยึดมั่นในความ

ถูกต้อง มีวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบ บนพ้ืนฐานของการมีส านึก รับผิดชอบ คุณธรรม และจริยธรรม 
O : Originality หรือเร่งสร้างสิ่งใหม่ คือสร้างสรรค์นวัตกรรม สิ่งใหม่ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อสุขภาพ 
P : People หรือใส่ใจประชาชน คือต้องยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการท างานเพ่ือประโยชน์อันดี

แก่ประชาชน โดยใช้หลักเข้าใจ เข้าถึง พึ่งได้ 
H : Humility หรือถ่อมตนอ่อนน้อม คือมีสัมมาคารวะ มีน้ าใจให้อภัย รับฟังความเห็น เสียสละเพ่ือ

ประโยชน์ส่วนรวม 
 

วิสัยทศัน์กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล 
     บริการการพยาบาลมีคุณภาพ  ไดม้าตรฐาน ผู้รับบริการพึงพอใจ  ผู้ให้บริการมีความสุข  

พันธกิจด้านการพยาบาล 

๑.   พัฒนาระบบบริการทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ตามมาตรฐานวิชาชีพ  

 ๒.  พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรการพยาบาล ให้มทีักษะในการให้บริการพยาบาลที่มีคุณภาพ   

      สอดคล้องและเชื่อมโยงกับ Service Plan ทุกสาขา 

๓. พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงทางการพยาบาล และควบคุมการประกันคุณภาพทางการพยาบาล 

และปรับปรุงวิธีการท างานอย่างต่อเนื่อง 

๔. ธ ารงรักษาวัฒนธรรมวิชาชีพ และจริยธรรมทางวิชาชีพ 

๕. พัฒนาวิชาชีพทั้งด้านการศึกษา การบริการพยาบาล การพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล การประกัน

คุณภาพทางการพยาบาล 
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เป้าหมาย 
1. ได้รับบริการพยาบาลที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ  ปลอดภัยและพึงพอใจ 
2. ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะ ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม มีสุขภาพดีและมี ความสุขใน

การท างาน 
3. พัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และมีระบบบริหารการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 
4.ได้รับการพัฒนาศักยภาพให้สามารถดูแลตนเองได้และมีส่วนร่วมในการสร้างเสริมสุขภาพ 

จุดเน้นขององค์กรพยาบาล   
1. พัฒนาคุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาล   
2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มการพยาบาลให้มีคุณภาพ 

 

โครงสร้างการบริหารงานภายในโรงพยาบาลกงหรา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

โรงพยาบาลกงหรา 

 

กลุ่มงานทันตกรรม 

 

กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์
 

กลุ่มงานการพยาบาล 

คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพ 

คณะกรรมการบรหิาร
โรงพยาบาล 

 

กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป 
กลุ่มงานเภสัชกรรมและ

คุ้มครองผู้บริโภค 

 

กลุ่มงานการแพทย ์

กลุ่มงานบริการด้านปฐม
ภูมิและองค์รวม 

กลุ่มงานประกันสุขภาพ
ยุทธศาสตร์และสารสนเทศ

ทางการแพทย์ 

 

กลุ่มงานเวชศาสตร์ฟื้นฟ ู

กลุ่มงานแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก 

 

ผู้อ านวยการ 
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โครงสร้างบริหารกลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลกงหรา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

กลุ่มงานการพยาบาล 

งานบริการพยาบาลอุบัติเหตุ
ฉุกเฉินและนติิเวช 

งานบริการพยาบาลผู้ป่วย
ผ่าตัดและวสิัญญีพยาบาล 

งานบริการพยาบาล  
ผู้ป่วยนอก 

งานการพยาบาล   
ผู้คลอด 

งานบริการพยาบาล
ผู้ป่วยใน 

งานพยาบาลหน่วยควบคมุการ
ติดเชื้อและงานจ่ายกลาง 

3 



กระบวนการให้บริการงานบริการพยาบาลผู้ป่วยนอก 

 

 

 

       ผู้ป่วยใหม่                                                                                           ผู้ป่วยเก่า/มาตามนัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ป่วย/ผู้รับบริการ 
 

ประเมินอาการเบื้องต้น พร้อมแยกประเภทผู้ป่วยตาม
ระดับความรุนแรง 

 

ต้องได้รับการรักษาเร่งด่วน 

 

ตรวจรักษาท่ัวไป/มาตามนดั 

 

 

ER  
 

แนะน าข้ันตอนบริการ 

 

ลงทะเบียน-ท าบัตร/
ตรวจสอบสิทธิการรักษา  

 

ซักประวัติการเจ็บป่วย / วัด
สัญญาณชีพ 

 

หัตถการ 

  ปรึกษาต่างแผนก 
ตรวจชันสูตร  คลื่นหัวใจ          

เอกซเรย ์
พบแพทย ์

รับยา/ช าระเงิน 

กลับบ้าน 

รับไว้ในโรงพยาบาล 
 

ส่งต่อ 
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ประเมินซ ้า 
  --เฝ้าระวัง / เขียน

บันทึกทางการพยาบาล 

 

        

ใหสุ้ขศึกษา/ค าแนะน า               
 

 - ให้ข้อมูลการรักษาแก ่
      ผู้ป่วย/ญาต ิ
 - บันทึกข้อมูลในแฟ้ม  
    ประวัติ 



กระบวนการให้บริการงานบริการพยาบาล 
ผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช 

 
1. ในเวลาราชการ 

 
  
                          
 
 
                              
 
                                
 
            
         
            
 
                                                                                                                                        
     
      
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                           
                                                                                                                                           
                  
 
                                                         
 

                                       

 

 

ผู้ป่วยฉุกเฉิน 

        

 ผู้ป่วยไม่ฉุกเฉิน                                                                                     

        

 ผู้ป่วยรับบริการตามนัด 
(นัดฉีดยา/ท าแผล) 

        

ให้บริการ ตามนัด 
บริการใน ER 

        

ใหสุ้ขศึกษา/ค าแนะน า               
 

        

รับยา/ช าระเงิน 

 

        

กลับบ้าน                                

 

จนท. ใน ER. ประสาน
ห้องบัตรลงทะเบยีนน า
ใบน าส่ง มาให้ใน ER.                                                                                                

        

เข้ารับบริการใน                       
ER 

 

ประเมินอาการ                                                                                             
ให้การรักษาเบื้องต้น                                                                                        

รายงานแพทย ์

        

ให้การรักษาตามแผน                                                    
การรักษาของแพทย์                                                                

        

Admit ช าระเงิน  
รับยา   D/C 

 

        

Refer 
        

Dead 

        

ห้องตรวจ ส่ง ER.     
ให้ยา/ สังเกตอาการ 

        

ประเมินอาการ 

        

ให้การรักษาตามแผน                                                    
การรักษาของแพทย ์                                                               

นอนสังเกต
อาการ 

  รายงานแพทย ์

        

Admit 

ช าระเงิน  
รับยา   D/C 

        

Refer 
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ประเมินซ ้า 
  --เฝ้าระวัง / เขียน

บันทึกทางการพยาบาล 

 

        

ใหสุ้ขศึกษา/ค าแนะน า               
 

        

ใหสุ้ขศึกษา/ค าแนะน า               
 

 - ให้ข้อมูลการรักษาแก ่
      ผู้ป่วย/ญาต ิ
 - บันทึกข้อมูลในแฟ้ม  
    ประวัติ 



2. นอกเวลาราชการ 
 
 

  
                          
 
 
                              
 
                                
 
            
         
            
 
                                                                                                                                        
     
      
 
 
                                 
 
 
 
                                                                                           
                                                                                                                                           
                  
 
                                                         
 

                                       

 

 

 

                             

 

ผู้ป่วยฉุกเฉิน 

        

ผู้ป่วยไม่ฉุกเฉิน 

        

 ผู้ป่วยรับบริการตามนัด 
(นัดฉีดยา/ท าแผล) 

        

ให้บริการ ตามนัด 
บริการใน ER 

        

ใหสุ้ขศึกษา/ค าแนะน า               

        

รับยา/ช าระเงิน 

 

        

กลับบ้าน                                

        

เข้ารับบริการใน                       
ER 

 

ประเมินอาการ                                                                                             
ให้การรักษาเบื้องต้น                                                                                        

รายงานแพทย ์

        

ให้การรักษาตามแผน                                                    
การรักษาของแพทย์                                                                

        

Admit 
ช าระเงิน  

รับยา   D/C 

 

        

Refer 
        

Dead 

ผู้ป่วยตรวจรักษาโรค
ทั่วไป 

        

ซักประวัติ วัด V/S 
ประเมินอาการ 

        

พยาบาลเวร /ตรวจ
รักษาตามขอบเขตตาม

มาตรฐานวิชาชีพ               

  รายงานแพทย ์

Admit ช าระเงิน  
รับยา   D/C 

 

      Refer 

        

เกินขอบเขต
วิชาชีพ 

        

ให้การรักษาตามแผน                                                    
การรักษาของแพทย ์                                                               

        

รับผู้ป่วย 
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ประเมินซ ้า 
  --เฝ้าระวัง / เขียน

บันทึกทางการพยาบาล 

 

        

ประเมินซ ้า 
  --เฝ้าระวัง / เขียน

บันทึกทางการพยาบาล 

 
 - ให้ข้อมูลการรักษาแก ่
      ผู้ป่วย/ญาต ิ
 - บันทึกข้อมูลในแฟ้ม  
    ประวัติ 

        

ใหสุ้ขศึกษา/ค าแนะน า               

        

ใหสุ้ขศึกษา/ค าแนะน า               



กระบวนการให้บริการงานบริการพยาบาล 
ผู้ป่วยใน 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับผู้ป่วย 

การประเมินผู้ป่วย 
- การซักประวัต ิ

  -  การตรวจร่างกาย 
 

การเสริมพลังและการวางแผน
จ้าหน่าย 

 
 

- การ Investigate  
- การวินิจฉัยโรค 
- การตรวจพิเศษ ตา่งๆ   
- การตรวจสอบติดตามผล 
-  

ประเมินปัญหา/ ความ 
ต้องการ 

 

      การวางแผนการดูแล 
- การวางแผนการดูแลแบบ 
   องค์รวม 
- การประสานทีมสหวิชาชีพ 
   และการมสี่วนร่วมของ 
    ผู้รับบริการและญาต ิ
- การมอบหมายงาน 
 

        เตรียมความพร้อม 
 - เตรียมเตียง/ อุปกรณ ์
    การรับใหม่ 
-  เตรียมบุคลากร 

 

- ตรวจสอบข้อมลู 
- การลงนามยินยอม 
-  

      การดูแลผู้ป่วย 
 - ให้การดูแลตามแผนการ 
     รักษา 
 - การช่วยเหลือฉุกเฉิน 
 - การรักษาชีวิต/การป้องกัน 
    ภาวะแทรกซ้อน 
 - การให้ยา/สารน้ า/เลือด 
 - การบรรเทาอาการรบกวน 
 - การดูแลความสุขสบาย 
    ความปลอดภัยและอื่นๆ 
 

    - การนดัตดิตาม 
  - สรุปคา่รักษาพยาบาล 
   -ส่งต่อข้อมูลการดูแล 
     ต่อเนื่องในชุมชน 

ช าระเงิน /  
D/C 

      Refer 
        

Dead 
        

ไม่สมัครอยู ่

 ประเมินซ ้า 
  --เฝ้าระวัง / เขียนบันทึก

ทางการพยาบาล 
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 - ให้ข้อมูลการรักษาแก ่
      ผู้ป่วย/ญาต ิ
 - บันทึกข้อมูลในแฟ้ม  
    ประวัติ 
 - ใหสุ้ขศึกษา/ค าแนะน า 



กระบวนการให้บริการงานบริการพยาบาล 
ผู้คลอด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        เตรียมความพร้อม 
 - เตรียมเตียง/ อุปกรณ ์
    การรับใหม่ 
-  เตรียมบุคลากร 

 

รับผู้ป่วย 

การประเมินผู้ป่วย 
 - ซักประวตัิ/ตรวจร่างกาย 
 - ตรวจครรภ ์
 - ประเมินปัจจยัเสีย่งท่ี 
   เกี่ยวข้องกับการคลอด 
 

 - ให้ข้อมูลผลการตรวจความก้าวหน้า 
   ของการคลอดให้ผู้คลอด/ญาต ิ
 - บันทึกข้อมูลในแฟ้มประวตั ิ
 - ใหสุ้ขศึกษา/ค าแนะน า 
-  ลงนามยินยอมรักษา 

การดูแลรักษา 
 - แก้ปัญหาร่วมกันสหวิชาชีพ 
- ดูแลให้ยาตามแผนการ 
  รักษา/การท าหตัถการ 
- ให้การดูแลการคลอดระยะที ่
   1,2,3 ของการคลอด 
- การดูแลระยะ 2 ชม.แรกหลัง 
  คลอด/การดูแลทารกแรกเกิด 
- การดูแลมารดา/ทารกหลัง 
  คลอด 
 

 ประเมินซ ้า 
-เฝ้าระวัง / เขียนบันทึก

ทางการพยาบาล 

 

ประเมินปัญหา/ ความ 
ต้องการ 

 

ส่งผู้ป่วยตึกผู้ป่วยใน 
 

Refer 
 

       - ส่งต่อข้อมูลการดูแล 
       ต่อเนื่อง 
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